REGULAMIN ZLECENIA WYKONANIA ANALIZY USZKODZENIA ORAZ ODZYSKIWANIA DANYCH
1. Przedmiot umowy

1.1. Firma FORTIS Recovery z siedzibg w Warszawie, na ul.Nowy Swiat 33 lok. 13, NIP: 7532379133,
REGON: 387637631, zobowigzuje sie do wykonania ekspertyzy oraz podjecia préby odzyskania
danych z przekazanego przez Zleceniodawce nosnika danych (dalej ,Nosnik”).

2. Przetwarzanie i bezpieczenstwo danych

21. Zlecajacy oswiadcza, iz jest wtascicielem(dysponentem) przekazywanego FORTIS Recovery nosnika
danych i nie zawiera on tresci niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa. Zlecajacy wyraza
zgode na przetwarzanie wszelkich danych z nosnika zrodtowego (w tym danych osobowych
wrazliwych, jesli sg zawarte na nosniku) w sposdb umozliwiajacy realizacje zlecenia odzyskiwania
danych, w tym ich udostepnienia Zlecajgcemu, po zakoczeniu procesu odzyskiwania danych, w
ustalony przez strony sposob.

2.2 Zlecajacy zwalnia FORTIS Recovery z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec osoéb trzecich w przypadku
podniesienia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec FORTIS Recovery z tytutu odzyskania
danych z nosnika dostarczonego przez Zlecajgcego i zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody
poniesione przez FORTIS Recovery z tego tytutu; dotyczy to w szczegdlnosci podniesienia przez
osoby trzecie roszczen wobec FORTIS Recovery z tytutu odzyskania danych z nosnika, ktorym
Zlecajacy nie miat prawa dysponowac.

2.3. FORTIS Recovery zobowigzuje sie do ochrony danych zawartych na powierzonym nosniku, w
szczegolnosci do ich trwatego usuniecia po zakohczeniu realizacji zlecenia, nie sporzadzania dalszych
kopii, nie przetwarzania, nie udostepniania i nie wykorzystywania na rzecz osob trzecich lub dla
wihasnych celéw, nie informowania innych podmiotéw o szczegdtach realizowanego zlecenia oraz
wszelkich okolicznosciach, co do ktérych informacje powziete zostaty w zwigzku z realizowanym
zleceniem, przy czym FORTIS Recovery zastrzega sobie prawo do realizacji zlecenia we wspotpracy
z podwykonawcami.

3. Warunki realizacji ustug

3.1. FORTIS Recovery nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne nosnika, ktére ujawnig sie w trakcie
realizacji ustugi, a ktére powstaty przed jego przekazaniem FORTIS Recovery.
3.2. FORTIS Recovery informuje, iz otwarcie obudowy nosnika, w razie koniecznosci podyktowanej

sprawdzeniem zakresu powstatych uszkodzen lub celem odzyskania danych, moze spowodowaé
trwate i nieodwracalne uszkodzenie nosnika, uniemozliwiajgce jego dalsze, normalne uzytkowanie, a
takze wigze sie z ewentualng utratg roszczen gwarancyjnych, czego Zlecajgcy jest Swiadomy i na co
wyraza zgode.

3.3. FORTIS Recovery oswiadcza, iz czynnosci zmierzajgce do odzyskania danych wykonuje ze swoja
najlepszg wiedza i umiejetnosciami, jednakze nie daje gwarancji odzyskania wszystkich informacji
znajdujgcych sie na nosniku przed ich utrata.

3.4. Ustuga odzyskiwania danych realizowana jest w dwoch etapach:
3.4.1. Etap | - analiza uszkodzenia oraz wskazanie kosztow ustugi.
3.4.2. Etap Il - wlasciwy proces odzyskiwania danych.
3.5. Odzyskane dane zostang nagrane na wybrany nos$nik, badz udostepnione Zlecajagcemu w inny,

ustalony przez strony sposob.

3.6. Zlecajacy wyraza zgode na wystawienie za wykonang ustuge faktury VAT bez jego podpisu. Ptatnosé
za ustuge nalezy uregulowac najpozniej w chwili odbioru nosnika z odzyskanymi danymi lub przed ich
udostepnieniem Zlecajagcemu w inny, umowiony sposaéb.

3.7. Ekspertyza w trybie Standardowym i Ekspresowym jest ptatna z géry najpdzniej do momentu
przekazania wynikow ekspertyzy.

3.8. W przypadku rezygnaciji z ustugi w trakcie procesu odzyskiwania danych, tj. po zaakceptowaniu
kosztéw realizacji ustugi, Zlecajacy zobowigzany jest do zapfaty petnego wynagrodzenia za wykonang
ustuge zgodnie z ustaleniami.

3.9. W przypadku rezygnacji z realizacji ustugi nosnik mozna odebrac¢ nie wczes$niej niz w drugim dniu
roboczym przypadajacym po dniu przekazania FORTIS Recovery informac;ji o rezygnacji. Rezygnacja
z realizacji ustugi moze by¢ dokonana wytgcznie za posrednictwem panelu klienta lub poczty
elektronicznej. Rezygnacje telefoniczne nie beda uwzgledniane.

4. Przechowywanie danych

4.1. Odzyskane dane s przechowywane przez FORTIS Recovery przez 14 dni od momentu ich odbioru
przez Zlecajacego. Po uptywie tego czasu odzyskane dane zostang definitywnie zniszczone, a
pozostawione w FORTIS Recovery nosniki zostang zutylizowane.

4.2. Zlecajacy wyraza zgode na utylizacje przez FORTIS Recovery dostarczonego nosnika w przypadku
jego nieodebrania przez Zlecajacego w terminie 30 dni od zakonczenia zlecenia, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Zlecajacego pocztg elektroniczng lub smsem na adres mailowy lub numer
telefonu wskazany przez Zlecajacego w zleceniu, badz na inne dane kontaktowe wskazane przez
Zlecajgcego za posrednictwem panelu klienta online, do odbioru dostarczonego nosnika w terminie
7 dni.

5. Postanowienia koncowe

5.1. Nosniki danych przekazane poza siedzibg FORTIS Recovery przesylane sg przesytka kurierska,
ubezpieczong do wartosci 5000 ziotych, na adres rejestrowy FORTIS Recovery. W przypadku, gdy
warto$¢ powierzonego sprzetu lub danych przewyzsza kwote 5000 ztotych, Zlecajacy winien te
okoliczno$¢ wskazac, celem dodatkowego ubezpieczenia przesyiki. Koszt ubezpieczenia ponad kwote
5000 ztotych ponosi Zlecajacy.

5.2. FORTIS Recovery oferuje darmowy odbior nosnika. Jesli przesytka zostanie zwrécona do FORTIS
Recovery, przez co bedzie konieczne ponowne odestanie nosnika, Zleceniodawca zostanie
poproszony o pokrycie kosztow wszystkich wysytek.

5.3. Koszt zwrotnej przesyiki kurierskiej w przypadku rezygnaciji z ustugi odzyskiwania danych wynosi 25 zt



brutto

5.4. FORTIS Recovery informuje, ze rozmowy wchodzace i wychodzace prowadzone miedzy jej
przedstawicielami, a Zlecajgcym, mogg by¢ nagrywane. Jesli Zlecajacy nie wyraza zgody na
nagrywanie rozmoéw, FORTIS Recovery zaprasza do kontaktu osobistego w jej siedzibie, badz
poprzez e-maila.

5.5. Wszelkie informacje dotyczace czynnosci zwigzanych z procesem odzyskiwania danych oraz
wykorzystanych narzedzi i technologii stanowig tajemnice FORTIS Recovery.

5.6. FORTIS Recovery o$wiadcza, iz nie bedzie uczestnikiem zadnych sporéw pomiedzy Zlecajacym,
a osobami trzecimi, zwigzanych w jakikolwiek sposdb z wynikami wykonanej analizy oraz odzyskaniem
danych.

5.7. Zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W sprawach
nieuregulowanych, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

5.8. Sprawy sporne bedg rozwigzywane polubownie lub przez sad wiasciwy dla siedziby FORTIS
Recovery.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1.

10.

Administratorem danych osobowych jest FORTIS Recovery z siedzibg w Warszawie, na ul. Klobuckiej 8D/53,
NIP: 7532379133, REGON: 387637631, e-mail: biuro@fortisrecovery.pl, tel. 665883822. Zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. U. UE
4.5.2016) oraz przepisami krajowymi wydanymi na podstawie RODO, Zleceniodawca powierza FORTIS
Recovery zapisane na Nosniku danych dane osobowe do przetwarzania w celu realizacji ustug odzyskiwania
danych, w tym do ich udostepnienia Zleceniodawcy po wykonaniu ustug odzyskiwania danych.

Administrator w mysl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia. Z administratorem mozna skontaktowac sie
poprzez adres mailowy:biuro@fortisrecovery.pl, lub pisemnie na adres firmy.

Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez administratora, ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

Kazdy kto uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane przez administratora z naruszeniem przepiséw RODO,
ma prawo wnies¢ skarge do PUODO.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a — b) RODO, administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:
Swiadczenie drogg elektroniczng ustug dostepnych na stronach internetowych administratora; $wiadczenie w
siedzibie firmy ustug przez administratora danych; zawieranie i realizacja umoéw $wiadczenia ustug
odzyskiwania danych; udzielanie odpowiedzi na pytania kierowane do administratora danych za pomoca poczty
e-mail.

Podanie przez klienta (Zleceniodawce) danych osobowych jest warunkiem do zawarcia umowy, ktorej
przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez administratora.

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres czasu zwigzany z terminem obowigzywania
umowy, z ktérej realizacjg zwigzane jest przetwarzanie danych, a w razie zakonczenia realizacji umowy nie
dtuzej niz: przez okres czasu w jakim osoba, ktérej dane dotyczg moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi
administratora lub gwarancji, chyba, ze diuzszy okres czasu przechowywania jest wymagany przez
obowiazujace przepisy prawa; przez okres 5 lat dla danych osobowych znajdujacych sie na dokumentach
rozliczeniowych (faktury) zgodnie z ustawg o rachunkowosci; do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcow bedacych osobami fizycznymi moze dotyczy¢: imienia,
nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego, adresu (ulica, numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj) oraz danych o Nosniku danych. W przypadku podmiotéw
gospodarczych moga by¢ przetwarzane dodatkowo nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer
REGON.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane te sa niezbedne do wykonania ustugi, odestania nosnika jak
tez kontaktu ze Zleceniodawca. W przypadku niepodania danych osobowych nie bedzie mozliwe wykonanie
ustugi. Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych stanowi warunek zawarcia umowy swiadczenia ustug
odzyskiwania danych.

Zleceniodawcy nie sg profilowani w oparciu o dane osobowe. Nie podejmowane sg rowniez zautomatyzowane
decyzje w rozumieniu RODO.



